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g Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Cog:iglggg o 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zon: a/lote/zona: Comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara

1.2 Localidad: No Aplica 2.1. Fecha de Ejecucién:

2. Linea: Convivencia. | 1] 4 Joo%] a[ 30 [4] 2026
2.2. Nombre del encuentro: Actividad 1: Convivir bien te hace feliz. Actividad 2: Hagamos un trato por el buen trato.

2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: Carlos Eduardo Garcia Gémez
3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover el buen trato en las personas mayores a través del desarrollo de actividades de encuentros grupales, camparas radiales en la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara.
En pro de una sana convivencia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1: Fortalecer el bienestar emocional y la convivencia arménica de las personas mayores mediante la promocién de la gratitud, la evocacién de experiencias significativas y la reflexion
sobre el reconocimiento positivo de si mismos y de los demés, favoreciendo vinculos empaticos dentro del entorno del hogar.
2: Promover el buen trato, el respeto y la convivencia saludable en las personas mayores mediante el uso de la musica como herramienta de integracion y expresion emocional,
incentivando la reflexion sobre la importancia del autocuidado, la empatia y la escucha activa en las relaciones cotidianas.
3. DESARROLLO

3.3. METODOLOGIA
Actividad 1: Convivir bien te hace feliz, actividad donde se invitarén a las personas mayores por medio de voz a voz y de la emisora institucional a participar de encuentros grupales;
Donde las personas mayores solicitan canciones seguin gustos e intereses. Se proyectarén video misicales y reflexivos con canciones de diferentes géneros a gustos de los participantes,
se promocionara karaoke y aptitudes artisticas de las personas mayores, y se desarrollara una vez al mes.

Actividad 2: Se incentivara la participacion de las personas mayores por medio de voz a voz y alto parlante institucional. para el desarrollo de la actividad, se realizaran encuentros
grupales, cine foros, conversatorios, juego de roles; fomentando valores, fundamentos y resolucién de conflictos, en pro una sana convivencia, mensualmente. al finalizar cada actividad
se realizard la evaluacion a tres participantes teniendo en cuenta la percepcion del buen trato, mediante una ronda de preguntas que permitan establecer la apropiacion de la informacion
transmitida.

Actividad 1: El dia 10 de abril se lleva el 4rea de psicologia lleva a cabo actividad con personas mayores en el salén de audiovisuales, iniciando con protocolos de bienvenida,
Dando continuidad a la actividad “convivir Bien”, se buscé generar un espacio de escucha, de resignificacion y de autoevaluacién positiva, evitando juicios a priori, actitudes
hostiles, trabajando en identificar que son las habilidades de afrontamiento desadaptativas y como estas deterioran la calidad de vida. La dindmica inicia con la exposicion de;
diversas canciones a gusto de las personas mayores, a partir de lo cual se inicia una conversacion alrededor de las experiencias de vida, con lo cual abordar perspectivas
negativas y desesperanzadoras y frente a cada experiencia en el dia a dia de las personas mayores se busca encontrar lo que construye y aporta en el crecimiento personal. Por|
ogra parte se gener¢ una actividad en la cual se invita a la creacién de canciones, utilizando su experiencia de vida, su experiencia en el Centro de Cuidado, desde la cual
podrian escribir letras asociadas a esta experiencia. Ante lo cual 4 personas mayores entregan sus ideas, y desde el drea se inicia con la creacién de cada cancién; estas
canciones seran escuchadas en los espacios que desde psicologia se generan. Con esta actividad se estimula a nivel cognitivo, se incentiva el recuerdo positivo, la
resignificacion de experiencias y la remembranza, y se permite bordar dificultades interpersonales, y con esto recordar el manual de convivencia y su importancia.

Actividad 2: El dia 17 de abril la actividad inicié con un espacio de bienvenida liderado por el equipo del drea de Psicologia, en el cual participaron 22 personas mayores. Durante|
este momento se presentd el objetivo de la jornada Hagamos un trato por el buen trato: Escuchar también es amar, orientada a promover la reflexion sobre la importancia de lai
escucha activa, el respeto y la empatia en la convivencia dentro del Hogar. Se explicé a los participantes que la escucha es una de las principales herramientas para fortalecer las!
relaciones humanas, ya que permite comprender las emociones, necesidades y experiencias de los demds. En contextos comunitarios, especialmente en espacios residenciales
donde la interaccion es permanente, escuchar con respeto contribuye a prevenir conflictos, fortalecer la comunicacién y generar ambientes de convivencia mas saludables. Se
contextualiz6 la importancia de valores como la empatia, el respeto, la paciencia y la comunicacién asertiva, destacando que escuchar no solo implica oir palabras, sino también
comprender al ofro con atencion y disposicion. Este momento permitié sensibilizar a los participantes frente a la importancia de la escucha en la construccion de relaciones més
humanas y solidarias.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

Actividad 1: Durante el desarrollo de la emisién radial, se implementaron estrategias comunicativas basadas en la construccion de argumentos y el uso de recursos sonoros
intencionados, los cuales permitieron dinamizar el espacio y facilitar la comprension de los contenidos. Esta metodologia favorecié la atencién, el interés y la motivacion de la
persona mayor participante en cabina, promoviendo su interaccién y apropiacion del mensaje. Se abordaron elementos clave del Pacto de Convivencia, resaltando valores como
el respeto, la solidaridad, la corresponsabilidad y la inclusién, evidenciando su importancia en la construccién de relaciones arménicas dentro de la comunidad.

Actividad 2: Se desarrollaron actividades vivenciales y participativas, incluyendo dindmicas practicas y ejercicios psicosociales orientados a fortalecer habilidades de escucha
activa. A través de preguntas orientadoras y situaciones simuladas, se incentivé a las personas mayores a reconocer la importancia de escuchar con atencion, sin juicios y con
empatia. Estas actividades permitieron identificar barreras en la comunicacién cotidiana y promover estrategias para mejorar la interaccion, el respeto por la palabra del otro y la
validacién emocional dentro del entorno comunitario.

3.3.2 MOMENTO
CENTRAL

Actividad 1: Se gener6 un espacio de retroalimentacion donde se recogieron percepciones y aprendizajes frente a la experiencia radial. Las personas mayores manifestaron
reconocimiento del valor de estos espacios como medios de expresion y fortalecimiento comunitario. La actividad cerré en un ambiente de compromiso colectivo, destacando la
importancia de continuar promoviendo estrategias participativas que favorezcan la convivencia, la escucha activa y el reconocimiento de las voces de las personas mayores.

Actividad 2: Se realiz6 un cierre reflexivo donde las personas mayores compartieron aprendizajes y compromisos frente a la aplicacion de la escucha activa en su vida diaria. Se
evidencio apropiacion del tema y disposicion para fortalecer las relaciones interpersonales desde el respeto, la empatia y la comunicacién asertiva. La actividad finalizé en un
ambiente de integracion, satisfaccion y compromiso con la mejora de la convivencia dentro del hogar

3.3.3. MOMENTO
FINAL




3.4 RECURSOS -
Personas mayores, Psicélogos, materiales: sillas, mesas, sala de television del tercer piso, computador, celular, videos clips de YouTube, guién, micréfono, pariante, televisor.

|- 4. EVALUACION DEL ENCUENTRO 7 imi j
Actividad 1: En el desarrollo del encuentro grupal con la actividad “Convivir bien te hace feliz” bajo el tema “La gratitud mejora la convivencia®, se evidencio gl cumpl:m@nm del objetivo
especifico orientado a promover valores como el respeto, la tolerancia y la aceptacion dentro de la comunidad. A través de estrategias como la D’°Ye.°°°" = VRN CRI R ) g S
de reflexion guiada, se facilito la comprension del impacto positivo de la gratitud en las relaciones interpersonales. Se observé una participacion activa de las personas Mayofes, quienes
lograron expresar aprendizajes significativos frente al reconocimiento del otro y la importancia de fortalecer la convivencia desde una actitud agradecida, evidenciado en expresiones
como: “Asf como mi Dios, hay que aprender a ser agradecido”. La actividad realizada se evalué mediante la participacion de la persona mayor Fabio Pefia Bran.

Actividad 2: En el desarrollo del encuentro grupal con la actividad "Hagamos un trato por el buen trato” bajo el tema “Escuchar también es a_mar’. se evidencio el 'cumphmlento d?'
objetivo especifico centrado en fortalecer la escucha activa y las relaciones interpersonales dentro de la comunidad. Mediante dinamicas partiapangas y ejercicios reflexives, se promovié
la importancia de escuchar con atencién, empatia y respeto, favoreciendo una comunicacion mas asertiva. Se evidencié apropiacion del »oontemdo por pane_de las personas mayores,
qQuienes reconocieron el valor de estas practicas para mejorar la convivencia, lo cual se refleja en expresiones como: “Son actividades importantes®. La actividad realizada se evalud
mediante la participacion de la personaJorge Enrique Ariza. .

Firman en Constancia:

Personas Mayores:

Actividad 1: Fabio Pefa Bran: 6
C.C 19105447 7

7]
Actividad 2: Jorge Enrique Ariza: / /V"\-/
C.C79.357.423 Y

NOTA ACLARATORIA: El registro fotografico original reposa en DRIVE de la comunidad de cuidado

Fecha de evaluacion del encuentro: 30 de abril 2026

Nombre del profesional que evalua: Psicologos: Méjfa L Alarcén, Hna. Omaira Ospina Aristizabal, Carlos Eduardo Garcia Gémez.

Coordinacién :
Javier Alejandro Rios Garzén :




INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA
10 de ABRIL - 2026

Actividad 1: Convivir bien te hace feliz

ES

'

Hogér de cuidado Francisco y Cla'ra,- |
10 de abril de 2026. Hora: 11:34 am.

-



17 de ABRIL - 2026
Actividad 2 Hagamos un trato por el buen trato.
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